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AJANLAS

Jelen dokumentum segiteni kivanja az egészségiigyben dolgozd szakembereket az iskolai
kozosségi szolgalathoz kapcsolodo, szervezési és mitkodtetést érintd feladataik ellatasaban.

A 6 cél az, hogy a programba bekapcsolddé minden intézmény, Szervezet — az iskolaval
egyiitt — a helyi adottsdgokhoz ¢és a sajat elképzeléseihez, felkésziiltségéhez igazodo
tevékenységeket szervezzen a kozOsségi szolgilat keretében. Jelen modszertani ajanlés,
praktikus Gtmutatd segiteni szeretné az Iskolai Kozosségi Szolgalattal (a tovabbiakban: IKSZ)
most ismerkeddket, illetve gyakorlati tanacsokkal tdmogatni a mar miikodé programokkal
rendelkez6 intézményeket, Szervezeteket.



KULDETES

Napjainkban nem kap kell6 hangsulyt az a tarsadalmi minta, amelyben az onkéntesség, az
Onzetlen segitségadas, a masokért vallalt felelésség és a kolcsonos tisztelet hangstlyos részt
képez. Ennek a mintanak a kialakitasaban kulcsszerepe lehet az Iskolai Kozosségi
Szolgalatnak, kiilonosen az egyik hasznos és személyiséget formalo teriiletének, az
Egészségiigyi Kozosségi Szolgalatnak (EKSZ).

A fiatalok latokorének szélesitése érdekében és a remélt szocialisan érzékeny tarsadalom
eléréséért az érettségi vizsgak megkezdésének eléfeltétele a kozosségi szolgalat teljesitése. Az
iskolai kozosségi szolgalat lehetdséget teremt arra is, hogy a didkok érdeklddésiik alapjan
valasztott teriileten életszeri szakmai tapasztalatokat és épité élményeket szerezhessenek az
50 ora keretében. Ugyanakkor a fogadd intézmények szines palettajanak koszonhetéen a
kozépiskolasok tobb teriileten is kiprobalhatjak magukat, ezaltal tapasztalataik és képességeik
alapjan mérlegelhetik jovobeli terveiket.

A koz0sségi szolgalat sikerességének kulcsa egy olyan egylittmiikddési rendszer miikddtetése,
amelynek segitségével a partnerek megtalalhatjak sajat kiildetésiiket. Az iskolak és az
egészségiigyi szolgaltatd egyiittmiikodésének koszonhetden valosulhat meg az egészségligyi
kozosségi szolgalat.

Amennyiben a didk misszidjanak érzi masok segitését és koordinalasat, érdeklédik az
egészségligy irant, itt kiprobalhatja magat, hiszen rendkiviil értékes tapasztalatokra tehet szert
az egészségligy teriiletén. Fontosnak tartjuk az egészségligy vonzova tételét a fiatalok szamara
az egészségiigyi szolgaltatd keretei kozott, kinalva ezzel egy olyan fejlddéképes modellt,
amelyhez érdemes tartozni, csatlakozni. Ugyanakkor altalanos kiildetésiink az is, hogy
minden fiatalt legyen lehetéségiink érzékenyiteni ebben a témaban, abban az esetben is, ha
korabban nem érdeklddott komolyabban e teriilet irant.

Szeretnénk, hogy felelosségteljes és dontésképes fiataljaink az 50 O6ra soran Onbecsiilést,
Onbizalmat meritsenek az egészségiligyi szolgaltatonal végzett tevékenységeknek
koszonhetden, ugyanakkor fejlesszék oOnismeretiiket, és segitsék eld pozitiv énképiik
kiteljesedését. A betegekkel, dolgozokkal egyiittmiikodve a fiatalok megtapasztalhatjak az
alazat, elfogadas és Onzetlenség értékét, kiilonb6zo helyzetekben fejleszthetik kommunikécios
készségeiket.

Az egészségiligyi kozosségi szolgalat 50 orajanak a felsorolt célok mellett kiildetése az is,
hogy az egészségligyi ellatast igényldk felé pozitiv hozzaallast sugarozzon, az egészségiigyi
szolgaltatd kornyezettel és betegségekkel szembeni félelmet pedig csokkentse, a bizalmi
légkort erdsitse a fiatalok korében. Fontos a didkok pozitiv hozzaallasdnak kialakitasa a
raszoruldk irant az egészségiigyi szolgaltatdé kornyezetében.



ELOZMENYEK, JELENLEGI ALLAPOT

Az érettségi vizsga megkezdéséhez kotott kozosségi szolgalatnak mar szamos, hasonld cél
megvalositdsa érdekében kialakitott elézménye volt — példdul a budapesti Karinthy
Gimnaziumban a CAS, azaz a Creativity, Activity and Service (kreativitas, aktivitis és
szolgalat) program a nemzetkozi érettségi bizonyitvanyhoz kéthetden 1992 6ta mitkodik.

A Waldorf-intézményekben szociadlis gyakorlatként a 11. évfolyam végez hasonld
¢lménypedagogia-alapu gyakorlatot. A miskolci Jezsuita Gimnaziumban és mas egyhazi
fenntartast kozépiskolakban tobb mint 10 éve szerveznek kozosségi szolgalatot,
szeretetszolgalatot, diakonia jellegi programokat. Az altaluk évek alatt kiformalt és jol
megvaldsithatd gyakorlat lett az alapja a kozdsségi szolgalat bevezetésének a
kozépiskolakban. A 2011/12-es tanévben egy palyazat, a TARsadalmi Szolidaritas (TARS-)
program keretében 148 kozépiskola és szamos oktatasi, kulturalis, szocidlis és egészségiigyi
intézmény valositott meg egy kisérleti jellegii programot, mely a kotelez6 bevezetés
lehetdségeit volt hivatott felmérni.

A 2012/13-as tanévben a kozépfoku, érettségit ado intézményben tanulmanyaikat kezd6 elsé
évfolyamos diakok voltak az elsdk, akiknek az érettségi vizsga megkezdéséhez 50 oras
koz0Osségi szolgalati tevékenységet kellett igazolniuk ahhoz, hogy 2016. januar 1-jét kdvetden
érettségizhessenek.

Az egészségligyi ellatorendszer intézményeinek jelentds részét varatlanul érte a didkok
fogadésara irdnyuld kérések sokasaga, és az érintettek szamara nem is volt teljesen vilagos és
egyértelmii, hogy milyen feladatok harul(hat)nak ennek sordn az intézményekre. Mdra —
feltételezhetden — alig akad olyan egészségiigyi intézmény, amelyik ne talalkozott volna ilyen
megkereséssel; ezek részben az iskolak, részben a didkok, illetve azok sziilei feldl érkeznek.
Azok az intézmények vannak konnyebb helyzetben, ahol iskolai megkeresés torténik, hiszen
ebben az esetben viszonylag egyszeriien megoldhat6é az intézményi kapcsolat kialakitasa és
késdbbi miikodtetése.

Az egészségiigyi intézmények, szervezetek vezetdi részben még tartozkodassal tekintenek a
programra. A megvalositas szamos kérdést vetett fel a fogadd intézmények vezetdi és
munkatarsai részEérdl, mert egyeldre kevés helyen alakultak még ki a diakok fogadasahoz
sziikséges 1ddbeli és személyi feltételek. Jelenleg harom irany figyelhetd meg az intézmények
hozzaallasanak tekintetében. Az egyik a tdmogatd, ahol az intézmény vezetdje felismerte a
programban rejlé perspektivakat és pedagogiai lehetdségeket, jo egyiittmiikodést alakitott ki
az iskolékkal, és esetiikben mar a méasodik tanévben (is) bevalt gyakorlatrol beszélhetiink.

A masodik egy tartozkodobb irany. Ezekben az intézményekben, szervezeteknél mar
megvalosultak kisebb 1épések a didkok fogadasa érdekében, de még nem alakultak ki azok a
keretek, melyek keretében a feladat rendszeressé és kiszamithatova valhat.



A harmadik irany a teljes elzarkozas. Ezek azok az intézmények, Szervezetek, amelyek
egyeldre vagy jellegiiknél, munkarendjiiknél, vagy vezetésiik habitusanal fogva nem vallaltak
az egylttmikodést a kozépiskolakkal.

Az egészségligyi szolgaltatd intézmények, Szervezetek a kozosségi szolgalat teljesitését
altalaban kozérdekli onkéntes jogviszony keretében engedélyezik (nem 1évén mas jogi
megfogalmazas), egyéni kozérdekili onkéntes szerzodést kotnek a didkokkal.

Az iskolak nagy része a didkokra és a sziilokre bizza a kozosségi szolgalat teljesitésének
megszervezését, igy a szilok tanacstalanul keresik a lehetdséget az egészségligyi
intézményekben is.

Tanitasi id6ben a didkok nagyon késon, f6 munkaidoén tal tudnak csak jonni, a tanérak
végeztével, ezért csak iskolai csoportban tudjak ket fogadni (kisérdtanarral egyiitt) a fogado
szervezetek. A szakdolgozok nem terhelhetéek azzal, hogy didkokra vigyazzanak. A koérhaz
,veszélyes lizem”, ezért feliigyelet, egyeztetés nélkiil diakok ad hoc nem mehetnek be a
koérhazba kozosségi szolgalat teljesitése céljabol.

Nyari sziinetben, egyénileg, f6 munkaidében érkezd didk esetén az iskolai egyiittmiikodési
megallapodasban kisérd tanar jelenléte nem sziikséges, ekkor konnyebb megfeleld
feligyeletet és tevékenységet biztositani. Az iskola elérhetdséget biztosit a didkok és a fogado
fél szamara e-mailen, facebookon, telefonon megegyezés alapjan, hogy felmeriild probléma
esetén legyen lehetdség az iskolai tligyeletet vallalo pedagdgus elérésére. A tapasztalat az,
hogy a nyari szlinetben érkezd didkok lelkesebbek, az iskolai idében délutan érkezdk sokszor
faradtak.

A gyermekellatasban diakokat elsGsorban kronikus osztalyokon, sebészeteken, rehabilitacios
osztalyokon tudnak foglalkoztatni, ahol mesét olvasnak, tanulnak, jatszanak, kézmiiveskednek
a beteg gyermekekkel.

A diakok visszajelzéseibdl kideriil, hogy a beteg gyerekekkel valo kapcsolatfelvételtdl, a
kommunikécidtol félnek a legjobban a programok induldsakor.

Biztato jelenség viszont, hogy a programban részt vevd szakmai partnerek szdmadra tisztulnak
a diakok fogadasanak és az intézmények, szervezetek (iskola — fogadd intézmény)
egylttmiikodésének feltételei. Egyre tobb kozépiskola vezetése ismeri fel, hogy az
eredményességet dontden meghatarozza, ha a kozosségi szolgdlatot koordinald tanar
szerepére olyan kollégat jelolnek, aki kelléen motivalt a feladatra; az ilyen pedagogusokkal a
fogado intézmények szamara is konnyebb az egylittmiikddés, a feladatmegosztasok tisztazasa.

Az IKSZ-es didkokkal vald foglalkozas, a kérelem engedélyeztetése, az egylittmiikodési
megallapodds megkotése, a kotelezd nyilvantartas vezetése, a szerzOdések gondozasa, a
foglalkozasok megtartasa nagy terhet ro a didkok koordinatorara az egészségiigyben. A napi
feladatai mellett gyakran munkaidon tul kell végezni ezt a feladatot, amivel szamolni kell.



JOGSZABALYI HATTER

NEMZETI KOZNEVELESI TORVENY (2011. Evi CXC. TORVENY)

Részletek

A ,kozbsségi szolgélat: szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld helyi kozosségének javat
szolgalo, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa” [2. Ertelmez6 rendelkezések 4. §
(15) bekezdés]

»A kozépiskola elvégzését kozvetlenilil kovetd éErettségi vizsgaidOszakban az érettségi
vizsgak megkezdésének feltétele Gtven oOra kozdsségi szolgdlat elvégzésének igazoldsa,
kivéve

a) a felnéttoktatasban részt vevo tanulokat és

b) azon sajatos nevelési igényli tanulokat, akiket a szakértéi bizottsag javaslata alapjan a
kozosségi szolgalat alol az igazgatd hatarozatban mentesitett.” [4. Az allami vizsgak
rendszere 6. § (4) bekezdés]

A koOzosségi szolgalat szocialis, kornyezetvédelmi, a tanuld tarsadalmi kornyezetének javat
szolgalo, anyagi érdektdl fiiggetlen tevékenység, amely egyénileg vagy csoportosan,
projektmddszerrel végezhetd. Igazolasa a projekt megvalosulasanak leirasat tartalmazo, az
egyén szerepét tiikr6z6 dokumentumban torténik. A felndttoktatdsban €s sajatos nevelési
igényii tanulok esetében e kotelezettség nem all fenn.

»Az érettségi vizsga megkezdésehez a kozdsségi szolgalat végzésének igazolasat eldszor a
2016. januar 1-je utan megkezdett érettségi vizsga esetében kell megkovetelni.” [54. Atmeneti
és vegyes rendelkezések 97. § (2) bekezdés]

KOZNEVELESI TORVENY VEGREHAJTASI RENDELET

A nevelési-oktatasi intézmények milkodésérél ¢és a koznevelési intézmények
névhasznalatarol szolé 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet

45. A kozépiskolaban a kozosségi szolgalattal kapcsolatos rendelkezések

133. § (1) A kozépiskola feladata és az intézmény vezetdjének felelossége a tanuld valasztasa
alapjan az iskolai k6z0sségi szolgalat megszervezése allami, dnkormanyzati, civil, nonprofit
szervezetnél, illetve a lelkiismereti és vallasszabadsag jogardl, valamint az egyhdzak,
vallasfelekezetek ¢és vallasi kozosségek jogallasardl szolo torvény hatdlya ala tartozod
szervezetnél, kozépiskola maganszeméllyel kotott megallapodasa alapjan maganszemélynél
vagy sajat intézményben. Ennek keretében meg kell szervezni a tanuld kozdsségi
szolgélatanak teljesitésével, dokumentalasaval Osszefliggd feladatok ellatasat. A tanulo
osztalyfonoke vagy az ezzel a feladattal megbizott pedagdgus a tanuld elémenetelét rogzitd



dokumentumokban az iratkezelési szabalyok megtartasaval nyilvantartja és folyamatosan
vezeti a kozosségi szolgalattal 0sszefliggd egyéni vagy csoportos tevékenységet.

(2) A kozosségi szolgalat keretei kdzott
a) az egészségligyi,
b) a szocialis és jotékonysagi,
¢) az oktatasi,
d) a kulturalis és kozosségi,
e) a kdrnyezet- és természetvédelemi,
f) a katasztrofavédelmi,

g) az Ovodas korl, sajatos nevelési igényli gyermekekkel, tanulokkal, az 1dds
emberekkel kozos sport- €s szabadidds teriileten folytathatd tevékenység

h) az egyes renddrségi feladatok ellatdsara 1étrehozott szerveknél biin- és baleset-
megeldzési teriileten folytathato tevékenység.

(2a) A kozosségi szolgalat az intézményben meghatarozott munkakori feladatok ellatasara
nem iranyulhat.

(2b) A tanulo a kozosségi szolgalatot a lakohelyén 1évo, 133. § (2) bekezdés szerinti
intézményben is teljesitheti.

(3) A tanul6t fogad6 intézménynek a (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott tevékenységi
terlileten minden esetben, a (2) bekezdés b) pontjdban meghatarozott esetekben sziikség
szerint mentort kell biztositania.

(4) A gimnazium, a szakgimnazium a 9-12. évfolyamos, a szakkodzépiskola a 9-13.
¢évfolyamos tanuldi szamara szervezi meg a legaldbb 6tven oOrds kozosségi szolgalatot, vagy
annak teljesitésére idokeretet biztosit.

(5) A kozosségi szolgélatot az adott tanulo esetében koordinald pedagdgus az dtven 6ran beliil
— sziikség szerint a mentorral kozosen — legfeljebb 6t oras felkészitd, majd legfeljebb 6t oras
zaro foglalkozast tart.

(6) A kozosségi szolgalat teljesitése korében egy 6rdn hatvan perc kozosségi szolgalati 1d6
értendd azzal, hogy a helyszinre utazas ¢és a helyszinrdl hazautazas ideje nem szamithat6 be a
teljesitésbe.

(7) A kozosségi szolgalat helyszinén a szolgalattal érintett személy segitése tanitasi napokon
alkalmanként legkevesebb egy, legfeljebb hdromoras, tanitasi napokon kiviil alkalmanként
legkevesebb egy, legfeljebb 6toras idokeretben végezhetd.



(8) A kozosségi szolgalat soran a tanuld naplot koteles vezetni, amelyben rogziti, hogy mikor,
hol, milyen id6keretben és milyen tevékenységet folytatott.

(9) A kozosségi szolgalat dokumentalasanak kotelez6 elemeként

a) a tanulonak kozosségi szolgalati jelentkezési lapot kell kitdltenie, amely tartalmazza
a kozosségi szolgalatra vald jelentkezés tényét, a megvaldsitas tervezett helyét és
idejét, valamint a sziil6 egyetértd nyilatkozatat,

b) az osztalynapléban és a torzslapon a kijelolt pedagdégusnak dokumentélnia kell a
kozosségi szolgalat teljesitését,

c) az iskola a kozOsségi szolgalat teljesitésérol igazolast allit ki két példanyban,
amelybdl egy példany a tanulondl, egy pedig az intézménynél marad,

d) az iskola a koOzOsségi szolgélattal kapcsolatos dokumentumok kezelését az
iratkezelési szabalyzataban rogziti,

e) az iskolan kiviili kiils6 szervezet és kozremiikodé mentor bevondsakor az iskola és a
felek egyiittmiikodésérdl megallapodast kell kotni, amelynek tartalmaznia kell a
megallapodast alaird felek adatain és vallalt kotelezettségein tul a foglalkoztatas
id6tartamat, a végzett tevékenységeket, a mentor nevét és feladatkorét.

II. Az iskoldak 4ltal alkalmazott zaradékok

46. Igazolom, hogy a tanulo a ........ oveeen. tanévben ........ ora kozosségi szolgalatot teljesitett.
B.!

47. A tanuld teljesitette a rendes érettségi vizsga megkezdéséhez sziikséges kozosségi
szolgalatot. TI.?

KOZERDEKU ONKENTES TEVEKENYSEGROL SZOLO TORVENY

2005S. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdeki onkéntes tevékenységrol
(2) A torvény hatalya nem terjed ki

d) a nemzeti koznevelésrol szol6 torvény szerinti kozdsségi szolgélatra.

1 B. értsd Bizonyitvany.
2T értsd Torzslap.



PEDAGOGIAI CELOK/ALAPELVEK

Szamos lehetéség adodik a didkok kozosségi iskolai szolgalatba vald bevondsara, am az

egészségiigyi szolgaltatoknal végzett kozosségi szolgalat valasztasa mellett rengeteg érv szol.

Komoly pedagdgiai hozadéka lehet a programnak a résztvevok, illetve az érintettek szamara

is.

A fogado szervezet szamara:

a koOzosség szolgalat Onzetlen segitségnyujtasa elviselhetObbé teszi az

egészségligyi ellatasban részesiilok tartdzkodasat;
az egészségligyi szolgaltato ellatasi szinvonalanak ndvelése is elérhetd;

az apoloszemélyzet, a dolgozok nyitottabba valnak civil segitdkkel wvald

egylttmiikodésre.

A diakok szamara:

sok tekintetben alakitja a didkok személyiségét, onismeretiiket fejleszti, hiszen fel
kell ismerniiik korlataikat, helyt kell allniuk eddig még meg nem tapasztalt
helyzetekben;

javitja a szolgélatot végzOk kommunikacidos és problémamegoldo készségét,
szocialis kompetenciait (empatia, tolerancia, problémaérzékenység,
feleldsségvallalas egymasért, a kozosség érdekében valé munkélkodas, 6sztonds
segitségnyujtas a bajban levOknek), hiszen kommunikécios stratégiakat kell

elsajatitaniuk az ellatottakkal, dolgozokkal valo beszélgetés soran;

az egeészseégligyl szolgalatos didkok megtapasztaljak az Onzetlen segitségnyujtas
oromét, megtanulhatjadk, hogy az egyiittérzés mellett a cselekvd segitségadas

hozhat mindségi valtozast embertarsaik életében;
a segitségnyujtas természetes részéve valik a didkok mindennapjainak;
eldsegiti a generaciok kozotti megértést;

nyitottabba, érzékenyebbé teszi az érintetteket egymas problémai irant;



— a felkészités soran és a szakemberekkel vald kapcsolatok révén boviilnek a didkok

ismeretei (elsdsegélynyujtas, apolas, gondozas);

— a kozosségi szolgalat révén olyan tapasztalatot szereznek a didkok, amelyet a

jovoben hasznositani tudnak, segiti palyaorientaciojukat;

— az egészségiigyi szolgalatban részt vevok kovethetd példat nytjtanak kortarsaiknak

(is);

— olyan attitlidot és viselkedésmintakat alakithat ki benniik, amelyek az ¢élet tobbi

teriiletén is szemléletvaltast eredményezhetnek.

AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT ALAPELVEI

A HELYI KOZOSSEG EROSITESE

A kozoOsségi szolgalat soran végzett feladat olyan tevékenységeket jelent, amelyek a helyi
kozosség javat szolgaljak, és amelyek az iskoldban vagy az iskola kdzvetlen kdrnyezetében —
esetleg néhany kilométeres korzetében —, vagy a tanuld lakohelyén, vagy annak kozvetlen

kornyezetében valosulnak meg.
SZABAD VALASZTAS ELVE

A didkok — a sziilokkel, tanarokkal valo egyeztetés alapjan — maguk valaszthatjak ki az altaluk
végzendd tevékenységeket az iskola altal megszervezett vagy a maguk altal javasolt, az iskola

altal pedig elfogadott tevékenységek kozil.
ANYAGI ERDEKTOL FUGGETLENSEG ELVE

Az iskolai kozdsségi szolgalat kapcsan a felek (pedagogus, intézmény, fogadd szervezet,
maganszemely, didk, sziild) anyagi érdeke a programban nem meriilhet fel, a tanuldk

tevékenysége nem juttathat senkit ilyen jellegi eldnyhoz, haszonhoz.
SZERVEZETT KERETEK KOZOTTISEG ELVE

A kozépiskola feladata és feleldssége az iskolai kozdsségi szolgélat szervezése ¢&s
koordinalasa, ezért eldirds, hogy csak az iskola szervezésében lehet az elszamolhat6
tevékenységet végezni. A didknak a tevékenység megkezdése eldtt rendelkeznie kell az erre

jogosult iskolai személy, a feladat feleldsének és sziileinek jovahagyasaval.
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KETTOS CEL ELVE

A tevékenységek soran egyszerre kell a szolgalatjellegnek és az élménypedagogia-alapu
tanulasnak megvaldsulnia. A kozoOsségi szolgalat megvaldsulasahoz sziikséges egyfajta

tanulasi folyamat is.
KOLCSONOSSEG ELVE

A segitd és a segitségre szoruld személy — lehetdségeihez mérten — aktivan bevonodik a
programba. A kolcsondsség megélésére a felkészités soran kell érzékennyé tenni a diakokat,
igy el6segitve, hogy a didk nyitott és elfogado legyen azzal a személlyel, akivel kapcsolatba

1ép.
KOZVETLENSEG ELVE

A kozosségi szolgalat soran nem a szervezetet, hanem kozvetlentiil a szervezet célcsoportjat
szolgalo tevékenységet kell végezni. A segitdé (didk) és a segitségre szoruld kozott
személykozi egyiittmiikodés, partnerség jon 1étre, ami a személyek kozotti valodi kapcsolatra

helyezi a hangsulyt, s igy alkalmas a személyiségformalasra, az 6nismeret fejlesztésére.
EGYUTTMUKODES ELVE

Az iskoldban vagy a fogadd szervezetnél a kozdsségi szolgalat kapcsan partneri viszony
alakul ki az 0sszes érintett kdzott, nem jelenhet meg ala-folé rendeltség sem a pedagogus —

diak, sem a fogad6 szervezet — diak, sem az ellatott, segitett személy — didk viszonydban.
ARANYOSSAG ELVE

A digk iskolai (pl. DOK) vagy olyan kiils§ szervezetnél, amelynek tagja, csak részben
végezheti az IKSZ-et. Az ilyen jellegli, egyébként is végzett feladat (pl. didkonkorményzati,
sportegyesiileti, énekkari vagy barmely mas szervezetet érintd) onmagaban még nem mindsiil
kozosségi szolgalatnak. Ha a tevékenység kiegészill aktiv, egyéni, az iskolai kozdsségi
szolgélat jogszabalyban emlitett teriiletein ellatandd tobbletfeladattal, az iskola 4&ltal

elfogadott aranyban szamolhato el az el6irt 50 ora részeként.



11

VALTOZATOSSAG ELVE

Az alapvetd pedagogiai cél szempontjabol fontos, hogy tobb teriileten (pl. harom) és
rendszeresen ismétlodo tevékenységekre €piilve végezze a didk az un. kontaktorak (vagyis a

kozosségi szolgalat 50 6rajabol a min. 40 ora) feladatait.
FENNTARTHATOSAG ELVE

Lehet6leg olyan tevékenységekben vegyenek részt a didkok, amelyek hosszu tavon

fenntarthatok, valamint a tovabbi évfolyamok ¢és az ellatottak szamara is elonydsek.
RESZREHAJLAS-ELLENESSEG

A tanul6 a kozvetlen hozzatartozojandl, annak kozvetlen munkahelyén nem végezhet
kozosségi szolgalatot. A nagysziilok, segitségre szoruld rokonok, koézeli hozzatartozok

latogatasa onmagaban érték, de nem szamolhato el az IKSZ részeként.
OSSZEGZES

A kozosségi szolgalat megszervezéséért, lebonyolitasaért, dokumentalasaért, a meghatarozott
feladatoknak a kozosségi szolgalatot szabdlyozo rendelkezésekhez valo illeszkedésért, azok
ellendrzéséért az az iskola felelds, amellyel a didk tanul6i jogviszonyban all. Dontden a
tevékenység mibenléte, illetve a program hatarozza meg, hogy sziikség van-e a folyamatos
pedagdgiai feliigyeletre €s/vagy a helyszinre kisérésre.

A felkészités, lezaras Kkapcsan, illetve a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendeletben
meghatarozott esetekben (egészségiigyi, illetve biin- és baleset-megel6zési teriileten
minden esetben, szocialis és jotékonysagi teriileten sziikség szerint) mentort kell bevonni,
akivel a program soran a pedagogusnak kozosen kell a tanulokrol gondoskodni. Ez
természetesen nem minden esetben jelent személyes részvételt a feladatok végzése sordn. A
fogadé szervezet részérdl lehetdleg olyan mentort kell kivéalasztani, aki jo pedagdgiai érzékkel
és jo kapcsolattartd készséggel rendelkezik, valamint konnyen megtaldlja a hangot a
fiatalokkal.

Az egészségiigyi kozosségi szolgalat sordn a tanuld koteles kozosségi szolgalati naplot
vezetni, amelyben rogziti, hogy mikor, hol, milyen id6keretben és milyen tevékenységet
folytatott. A tanulo — a feldolgozast segitve — hangfelvételt, fényképes, filmes beszamolot is
készithet az ellatottak, esetleg hozzatartozoik és a fogado intézmény elézetes hozzdjarulasa
esetén, de ez a beszamolo nem tehetd kotelezOve, csupan motivald eszkoz lehet.

Az iskolai kozOsségi szolgalat teljesitése soran egyik félnek sem szarmazhat anyagi haszna a
tanuld tevékenységébdl. A tanuldk olyan tevékenységet sem végezhetnek, amely barmely
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intézmény, szervezet munkatarsainak eldirt kotelessége, amelyért egyébként ellenszolgaltatés
jarna, szakképzett munkaerd végezné, illetve amelynek elvégzésére megbizds vagy
munkaviszony létesitésére lenne sziikség. Nem vehet részt a diak olyan tevékenységben, mely
barmely fogadd szervezet vallalkozasi tevékenységéhez kapcsolodik. A didk altal végzett
tevékenységet ugy kell meghatarozni, hogy az egyfel6l megfeleljen az & ¢életkoranak,
képességeinek ¢és a kozosségi szolgalat eldirasainak, elveinek; masfeldl a tanuld altala
megtapasztalhassa az onzetlen segités, az adds 6romét. Az egészségiigyi kozosségi szolgalat
feladatainak teljesitésekor a didkban, sziilében ne meriiljon fel az ,,ingyenmunka” képzete.

Szakmai feladatokat nem végezhetnek a diakok, ilyen tevékenység végzése, végeztetése
tilos! A szolgalatot végzé diakok felkészitésének fontos eleme annak tudatositasa, hogy
0k egyik teriileten sem helyettesithetik az ott dolgozokat. Kizardolag olyan segitd
tevékenységeket végezhetnek, amelyek szakképzettséget nem igényelnek, és az nem az
adott szervezet munkatiarsanak/munkatarsainak a munkakoéri feladata. A fogadoé
intézményben is elengedhetetlen ennek tisztizasa, ami segiti a szakmai feladatokkal
megbizott dolgozokkal val6 egyiittmiikodést, a bizalmi légkor kialakitasat. Cél, hogy a
segitdo (tanuld) és a segitségre szoruld, illetve dolgozé kozott kozvetlen személykozi
kapcsolat jojjon létre, egyfajta egyiittmiikodés, amelyben a segité megélheti, hogy az
altala végzett tevékenységgel szebbé, jobba, konnyebbé, vidimabba tehette embertarsa
életét.

Az iskolai kozdsségi szolgéalat tevékenységeit gy kell meghatidrozni, hogy azok ne
veszélyeztessék sem a didkok, sem az ellatott, segitett személyek testi-lelki egészségét, €s ne
sértsék az alapvetd emberi jogaikat.

A tanulok naponta tanitasi napokon legalabb egy, legfeljebb harom ora, tanitason kiviili
napokon maximum 5 6ra kozosségi szolgalatot végezhetnek.

Az iskolai k6zosségi szolgalatra nem vonatkozik a kozérdekii onkéntes tevékenységrol szolo
2005. évi LXXXVIIL torvény, az egészségiigyi ellatdé mérlegelheti, hogy az altala javasolt
tevékenységek kapcsan csak egyiittmiikodési megallapodast kot a kiildé intézménnyel, vagy
célszertinek latja kozvetleniil a tanuloval szerzédést kotni. Az egyéni szerzddést az €rintett
sziilének (gondviselonek) is minden esetben ellenjegyeznie kell a didk alairdsa mellett.

FOGALMAK

BETEG
Az egészségiigyi ellatast igénybe vevo vagy abban részesiil személy.
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

Az 1997. évi CLIV. torvény alapjan a tulajdoni formatol és fenntartotol fiiggetleniil minden,

egeszseégligyl szolgaltatds nyljtasara és az egészségiigyi allamigazgatési szerv altal kiadott


https://www.google.hu/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiOgr3__o3XAhUMDZoKHbYuBzQQFggnMAA&url=https%3A%2F%2Fnet.jogtar.hu%2Feutv&usg=AOvVaw2nygU2DIJgXPElcEvQOtqZ
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miikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségiigyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet. A k6zOsségi szolgalatot a szabdlyozas alapjan (20/2012. évi
EMMI rendelet 133. §) csak allami, 6nkormanyzati, civil, nonprofit szervezetnél, illetve a
lelkiismereti és valladsszabadsag jogarol, valamint az egyhdzak, vallasfelekezetek és vallasi

kozosségek jogallasarol szol6 torvény hatdlya ald tartozd szervezetnél lehet végezni.
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Az a megallapodas, melyet iskolan kiviili kiils6 szervezet és kozremiikodé mentor
bevonasakor (egészségiigyi tevékenységi teriileten minden esetben) az iskola és a felek
egyiittmiikodésének kezdete el6tt kell megkotni, s amelynek tartalmaznia kell a
megallapodast alairé felek adatain és vallalt kotelezettségein tul a foglalkoztatds iddtartamat,

a mentor nevét és feladatkorét.

ELLATOTT, SEGITETT SZEMELY

Az a személy, akit a didk az IKSZ soran segito jellegli tevékenységeivel elsdsorban tamogat.
FOGADO SZERVEZET, FOGADO INTEZMENY

Az az intézmény, szervezet, ahol a didk a k6zosségi szolgalatot teljesiti. A szolgalat teljesitése
iskoldn, intézményen beliil, civil vagy nonprofit szervezetnél, allami intézménynél, illetve
maganszemelynél is szervezhetd; utobbi esetben az iskola, egy ernydszervezet vagy egyeb

koordinal6 szervezet lehet a fogadd intézmény.
EGESZSEGUGYI DOLGOZO

Az orvos, a fogorvos, a gyogyszerész, az egyéb felséfoku egészségiigyi szakképesitéssel
rendelkezd személy, az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személy, tovabba az
egészségiigyi tevékenységben kozremiikodd egészségligyi szakképesitéssel nem rendelkezd

személy.
IskOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT (IKSZ)

A tanuld helyi kozosségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi
érdektdl fiiggetlen, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak pedagogiai feldolgozasa a

jogszabalyban meghatarozott hét tertileten.
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KISERES

Partneri viszonyon alapul6 cselekvésforma: a didkok fizikai vagy lelki segitése, timogatasa a
pedagogus részérdl, amelynek keretében a didkok egyénileg vagy csoportban —

pedagogus/pedagdgusok koordinalasaval — sajat tevékenységeikre reflektalhatnak.
KONTAKTORA

A didknak az IKSZ-en beliili, kozvetleniil a tevékenységre forditott €s teljesitett ideje. A
kontaktora minimum 40 6ra, melyhez legfeljebb 5 o6ra felkészités és 5 ora lezaras tarsul. A
tevékenységek jellegébol adodoan az utdbbiak is szilikség szerint, aranyosan vannak elosztva
az érintett tanévekre. Egy oran 60 perc értendd, amelybe nem szamithatd be a tevékenység

helyszinére val6 oda-vissza torténd utazas, eljutas idOtartama.
KOORDINALO PEDAGOGUS

Az iskola igazgatoja altal az IKSZ megszervezésére kijelolt pedagdgus, aki a mikodtetéssel

és tevékenységekkel kapcsolatos feladatokért és az adminisztracioért felel.
KOORDINATOR

A fogado intézményben kijelolt munkatars, aki az iskolaval valo kapcsolattartasért, a fogadd
szervezeten belill a kozosségi szolgalat szervezési és mitkodtetési feladataiért, valamint az

elézetesen meghatarozott intézményi adminisztracioért felel.
KOZOSSEGI SZOLGALATI NAPLO

Az iskola 4ltal a didk szamara készitett naplo, melyet minden tanul6 maga koteles vezetni. A
didk a naploban rdgziti, hogy mikor, hol, milyen id6keretben és milyen tevékenységet
folytatott. A feladat teljesitését a fogadd intézmény kijelolt munkatarsa vagy a fogado fél a

napld vonatkoz6 oszlopaban aldirasaval igazolja.
KULDO OKTATASI INTEZMENY

Az az iskola, ahol a kozdss€gi szolgalat végzésében érintett didk tanuldi jogviszonnyal
rendelkezik, ¢és amely megszervezi a didk szamara az IKSZ keretében végezhetd

tevékenységeket.
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MENTOR

Az a fogadd intézményhez tartozd munkatars, akit a jogszabalyban meghatarozott esetekben
(egészségiigyi teriileten mindig, illetve szocialis és jotékonysagi teriileten sziikség szerint)
kotelezden kell biztositania az intézménynek. Lehetdleg olyan mentort kell kivalasztani, aki
jO pedagogiai érzékkel és jo kapcsolattartd készséggel rendelkezik, s aki konnyen megtalalja a

hangot a didkokkal.

FELKESZITES

Az egészségiigyi szolgaltatd részér6l a programban vald részvétel Onkéntes vallalas.
Kiskortiak esetén a jelenlegi jogszabalyi kornyezet nem biztosit kiillon Onkéntes statuszt.
Ennek ismeretében kell az egészségiigyi szolgaltatoknak mérlegelniiik a program bevezetését
¢s az abban rdjuk harul6 feleldsséget, illetve annak egyértelmii pozitiv hatasait az ellatotti

korre, illetve a diakokra.

A program inditasa el6tt érdemes felmérni, hogy egy adott osztalyon beliil az egyes részlegek
hany f6 didkot tudnak fogadni.
Felkészités az IKSZ-es diakok szamara

A kozépfoku oktatdsi intézményekben tanulo, 15-19 év kozotti, egészségiigyi ellato
intézményben vald 50 ora iskolai kozdsségi szolgalat teljesitésében gondolkodd fiatalok
szamara 5 ora all rendelkezésre az 50 6rabodl a végzendo feladatokra valo felkészitésre.

A felkészités elott érdemes el6zetesen sziirni a didkokat, hogy csak a feladatra motivalt
diakok keriiljenek az intézményhez. A kovetkezd kérdések szolgalhatjak a didkok
hozzéaallasanak felmérését:

— Miért jelentkeztél egészségiigyi kozosségi szolgalatra?
— Van-e tapasztalatod az egészségiigyi ellatasrol?
— Voltal-e mar kozdsségi szolgalaton?

— Az egészségligy melyik teriiletén szeretnél kozosségi szolgalatot végezni?
(Fekvobeteg-ellatas vagy jarobeteg-ellatas teriiletén, felndttek korében, fiatalok,

gyermekek korében?)

— Mikor szeretnéd végezni a kozosségi szolgalatot? (Hétkdznap, hétvégén, délelott,

délutan?)
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— Mennyi id6t szeretnél naponta a kdzosségi szolgalattal tolteni?

— Egy teriileten vagy tobb teriileten szeretnéd végezni a kozosségi szolgalatot? (Pl.

gyermekellatas tertiletén, felnéttellatas teriiletén.)

Feltétleniil fontos tisztazni a diakokkal a kovetkezoket:

— Soha nem kérddjelezhetik meg a szakapolok ¢€s a szakorvosok kompetenciajat.

— Az egészségiigyben dolgozokra vonatkozod szabalyozds betartdsa rajuk is

vonatkozik tevékenységiik ideje alatt.
— Soha nem nyilvanulhatnak meg negativan az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban.

— Nem adhatnak a betegnek a betegségiikkel és a kezeléssel kapcsolatos informaciot,

még akkor sem, ha a tudomdsukra jutnak altaluk megbizhatonak vélt informaciok.

— Nem adhatnak a beteg allapotaval és kezelésével kapcsolatban semmiféle

személyes tapasztalaton, meggy6zOddésen, csaladi praktikan alapul6 tanacsot.

— Nem adhatnak informdaciot a beteg allapotdval kapcsolatban senkinek, még a

latogato csaladtagoknak sem.

— Nem viselkedhetnek olyan moddon, amely zavarja a betegeket vagy az apolok

munkajat.

A felkészités leghatékonyabb modszere, ha a 15-20 f0s didkcsoportnak eldadas €s interaktiv
beszélgetés keretében, minimum két alkalommal, alkalmanként minimum 2-2 érdban az
alabbi témakorokben keriil sor ismeretek atadasara. (Fontos, hogy az eldadas is interaktiv
legyen, lehetdsége legyen a didkoknak kérdezni, az eléaddk folyamatos visszacsatolast
kérjenek a hallgatdsagtol!)

1. A kozosségi szolgalat végzésének alapelvei.

2. A beteg kornyezete:

— az egészségiigyi szolgaltatd egység felépitése.
3. Viselkedési szabalyok az altaluk megismert teriileten:

— abeteg megszolitasa, a segitett személy tajékoztatasa;
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— egészségiigyi dolgozokkal valo egyiittmiikodés — a kapcsolattartas rendje;
— betegekkel/ellatottakkal vald kapcsolattartas, a segités modja;

— mentalis felkészités, empatids készség mélyitése, kommunikacio;

— mit csindl az orvos, az apold — partnerségi viszonyok;

— tevékenységek meghatarozasa;

— kiils6 megjelenés; fotok készitése csak elzetes hozzajarulas esetén lehetséges,

ajandék elfogadésa szigoraan tilos.

Hazirend ismertetése, betegjogok, adatvédelem, informdaciobiztonsag, kiilondsen

kiemelve a titoktartasi kotelezettséget.
Higiénés és munkavédelmi szabalyok:
— higiénés kézmosas;

— egyéni védofelszerelés hasznalata.

Az egészségligyi kozOsségi  szolgalatos didkok felkészitési programjéhoz
hozzatartozik, hogy ismerjék meg mind a fogadd szervezet felépitését a
Kliensek/betegek szempontjabol, mind az egészségiligyi szolgaltatonal folyd
tevékenységek jellemzdit, sajatossagait. Az egészségiigyi szolgaltatd hatarozza meg
azt a tevékenységi repertoart, amelybdl a didkok valaszthatnak konkrét feladatokat a
koordinatorral, mentorral egyeztetett mdédon. A specialis, kronikus betegeket ellato
osztalyokon kezelt betegségek és beavatkozasok sajnos nem mindig végzOdnek
gyogyuléssal, ezért rendkiviil fontos, hogy az e teriiletekre jelentkezd didkok lelki
alkalmassagarol a sziil bevonasaval kell dontést hozni. A felkészitést a fogadod
intézetben komplett teamnek kell végeznie (osztalypszichologus, szocialis munkas,

ndvér, korhazpedagdgus).

— Célszerii az elméleti ismeretanyag mellett segitséget biztositani a didkoknak a
tevékenység kozben is. Nem varhato el, hogy a didk, aki lehet, hogy életében
elészor talalkozik intézményi egészségiigyi kornyezettel, rogton feltaldlja magat. A
tapasztalatok szerint az elsé egy-két alkalommal a didkok még bizonytalanok a

szerepiikben, sziikségiik van segitségre. Igy célszerli, ha az onkénteskoordinator,
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mentor elkiséri a diakokat az els6 két-harom latogatas soran. A mentor igények
szerinti tamogatasa folyamatosan sziikséges az egészségiigyi kozosségi szolgalat

veégzese soran.

— A felkészités torténhet 6nallo képzés keretében is, ami meghaladja a felkészitésre
szant 5 orat. Ilyenkor a résztvevok a képzésbol csak 5 o6rat szdmolhatnak el az
EKSZ keretében. A képzés soran a tapasztalati tanulds modszerét alkalmazzuk,

amely magaban foglalja az alabbi elemeket:

interaktiv beszélgetések,

e prezentaciok,

e verbdlis és nonverbalis kommunikéciot fejleszté gyakorlatok,

o ¢érzékenyitd gyakorlatok, empatiafejlesztd feladatok és gyakorlatok,
e Onbizalmat és asszertivitast fejleszté gyakorlatok,

e Onmotivaciot fejlesztd technikak, energizald gyakorlatok,

e szerepjatékok és szitudcids gyakorlatok, csoportos egyiittmiikodést eldsegitd

¢lményterapias feladatok,
e tajékoztatd szakanyagok.
MUNKAVEDELEM — MUNKABIZTONSAG — TUZVEDELEM
— A munkavédelem altalanos célja, szabélyai és eszkozei.
— A munka és munkafolyamatok tlizveszélyessége.
— Megeldz6 tlizvédelmi rendelkezések.

— A tliz esetén torténd magatartas, eszkozok hasznalata.
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TERULET - TEVEKENYSEGEK, FELADATOK

Eloljaréban

A tevékenységek akkor kezdddhetnek meg, ha az iskolaval az egylittmiikddés keretei
tisztazddtak. Egylittmikddési megallapodast kotelezd érvénytlien kell kotni az egészségiigyi
kozosségi szolgalat esetében. Kizardlag azok a diakok végezhetnek egészségligyi kozosségi
szolgalatot, akik kitoltotték a jelentkezési lapot, és akik sziil6i (gondviseldi) jovahagyassal

rendelkeznek a tertiletre vonatkozoan. Ennek az eléfeltételnek a biztositasa az iskola feladata.

Az orszagos tisztiforvos tdjékoztatdsa szerint a kozépiskolai tanuldk iskolai kozosségi
szolgalatban valo részvételéhez nem sziikséges a 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet altal
szabalyozott munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok elvégzése. Az EKSZ-es
(egészségligyi kozosségi szolgalat) didk alkalmassagi vizsgahoz kotott tevékenységeket nem
végezhet. Az egészségiigyi fogadd intézmény meérlegelési korébe tartozik, hogy a nala
végzendd segité tevékenységhez milyen orvosi igazolds meglétét kéri eldfeltételként.
Alapvet6en kérhet6 Sziiléi hozzajaruld nyilatkozat a gyermek egészségiigyi allapotarol, amely
formanyomtatvany elérhetdé a www.kozossegi.ofi.hu cim alatt a Letdltések meniipontbol.
Egyedi esetekben felmeriilhetnek koltséggel jard egészségligyi vizsgalatok, oltas kérése,
amely kapcsan az intézmény, szervezet és a didk, sziild kdzosen dontheti el, hogy vallaljak-e
ennek koltségeit vagy eldllnak a tevékenységtdl. A tevékenység soran sem lehet sziikség
egeszsegligyl konyvre vagy orvosi igazolasra, a diak kvazi latogatdi statuszban van jelen az
intézményben. Egyedi esetekben a fogadd intézmény tovabbi feltételeket szabhat a didkok
fogadasahoz. Ugyanakkor a biztonsag érdekében — a sziildi nyilatkozat mellett — sziikséges

koriilirni, hogy milyen feladatokat végezhet, illetve nem végezhet a didk.
Praktikus tudnivalok a tevékenységek megszervezéséhez

— Hasznos, ha a diakok csoportosan vagy parban végzik a tevékenységeket.
— Megkiilonboztetd jelzés (polo, kitlizd) igénytdl és intézménytipustol, -nagysagtol

fiiggden hasznalhato.


http://www.kozossegi.ofi.hu/Contents/DownloadFile?url=%2FUploads%2FDocuments%2Fecea2a9e-557d-4381-90d3-4bcee126dc6a.docx&fileName=IKSZ_sz%C3%BCl%C5%91i_nyilatkozat.docx
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Fontos, hogy a diakok motivaltak legyenek a feladatvégzésben, ezért érdemes a
feladatkiosztasba is bevonni 6ket. Mindenkinek konkrét, egyéni feladatot kell adni,
amiért 0 a felelds.

Felel6sséget kell a didkokra ruhazni, de a sziikséges tamogatd szakmai hatteret is
meg kell teremteni ehhez.

Erdemes fokozatosan bevezetni a tanulokat a tevékenységekbe, egyre dsszetettebb
feladatokkal, elvart kompetenciakkal.

A kiilonboz0 tevékenységeket érdemes dsszekotni, kombindlni.

Hasznos, ha van l4that6 produktuma a tevékenységeknek.

A személyes kapcsolatot nem igényld tevékenységek csak részfeladatokként
épithetbk be a projektbe.

A tevékenységek végzésének folyamata kozben, illetve lezardsaként érdemes
szoban vagy firdsban értékelni a didkok elvégzett egyéni tevékenységét,
hozzaallasat. A tevékenységrol szolod értékelést érdemes a didkoktol is kérni, ha

erre kapacitas van.
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OTLETEK AZ AGAZAT INTEZMENYEI
ES SZERVEZETEI SZAMARA®

AZ INTEZMENY FALAIN BELUL VEGZETT TEVEKENYSEGEK

Az egészségligyi kozosségi szolgalat célja a meghatarozott kereteken beliili fizikai, lelki
segitségnyujtas az egészségiigyi szolgaltatonal gyogykezelés és apolas céljabol tartdozkodo
betegek szamara. Az egészségligyl kozosségi szolgalat 6 szinterei a kozosségi helységek
elsésorban, nem a koértermek. A kértermekben Kiilon engedély nélkiil nem végezheto
tevékenység, a didkok nem léphetnek be ezekbe a helyiségekbe. Ha a didkok a korteremben
olvasnak fel vagy egyéb tevékenységet végeznek a feladatkoroket egyértelmiien kell
megfogalmazni és lehatarolnia didkok és a betegek érdekében.

Otletek EKSZ-es tevékenységekre:
— beszélgetés, felolvasas,
— Ssétalasban kisérés,
— levéliras, betegkisérés,
— telefonalas, internethasznalatban segitségnyujtas,
— betegek intézményen beliili iranyitasa,

— Kkonyvtari  konyvek,  jsagok  kolcsonzése,  kiszallitasa,  begyiijtése
iddsek, mozgaskorlatozottak szamara.

Gyermekgyogyaszati ellatasban ambulancidakon végezhet6 tevékenységek

Az ambulancidkon barmely teriilet alkalmas a kozOsségi szolgalatot végzd didkok
foglalkoztatasara:

— felolvasas, beszélgetés, kozOs rajzolas, tarsasjaték egyénileg vagy tobb gyermek
bevonasaval;

— egészségnevelés jatékos formaban, életkornak megfelelé megfogalmazasban.
Gyermekgyogyaszati ellatasban osztalyokon végezheto tevékenységek

A kronikus betegellato osztalyokon nagy jelentdsége lehet az Iskolai K6zosségi Szolgalatnak,
mert a gyermekek heteket, néha honapokat toltenek koérhazban, otthonuktol, kozosségiliktol
(6voda, iskola) tavol. A szocidlis izolacid6 megeldzése szamukra rendkiviil fontos, hisz 6k
hosszu i1dore kiszakadnak a megszokott kornyezetiikbol.

3 Az iskolai kozosségi szolgalat tevékenységeinek meghatarozasanal a jogszabdlyi keretek mellett ,Az
iskolai kozosségi szolgalat alapelvei” és az ,Osszegzés” cimii részekben foglaltak az irdnyadok.
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Javasolt teriiletek:
— nefrologia (vesebetegségek) — miivesekezelés;
— diabetolodgia (cukorbetegség);
— hematolégia (vérképzo rendszeri megbetegedések, specialis ellatasi teriilet);
— onkologia (daganatos megbetegedések, specialis ellatasi tertilet);
— pulmonoldgia (tiidogyogyaszat);
— Ossejt-transzplantacios osztaly (kiilonleges ellatasi tertilet).

A fent felsorolt kiilonleges osztalyokon kezelt betegségek és beavatkozasok sajnos nem
mindig végzddnek gydgyulassal, ezért rendkiviil fontos, hogy e teriiletekre jelentkezd diakok
lelki alkalmassagardl a sziild bevonasaval kell dontést hozni. A felkészitést a fogadd
intézetben komplett csapatnak kell elvégeznie (osztalypszichologus, szocialis munkas, névér,
koérhazpedagogus).

Igazan hiteles és empatikus egészségnevelésre alkalmasak azok a kdzosségi szolgalatban részt
vevé diakok, akik a fent felsorolt idiilt betegségekben érintettek.

Otletek EKSZ-es tevékenységekre

— Az iskolai oktatasban részt vevo gyermekek segitése a tanulasban, sziikség esetén
a korhazi pedagogussal egyeztetve.

— Idegen nyelv gyakorlésa.

— Internet, szamitogépes ismeretek haszndlatdban segitségnyljtas, gyakorlasban
tamogatas.

— Felolvasas, beszélgetés, tarsasjaték egyénileg vagy tobb gyermek bevonasaval.
— Egészségnevelés jatékos formaban, életkornak megfeleld megfogalmazéasban.

— Mivészeti foglalkozasban segités (kézmiives-foglalkozas, rajzolas, korterem
diszitése, origami, gyurmazas, hangszeres ének-zene).

— Koz06s szellemi kikapcesolodas (diavetités, kozos tv-nézés, zenehallgatds, majd a
latott, hallott miisorok értékelése).

— Tevékeny részvétel az aktualis tinnepekre valo felkésziilésben, dekoracid készitése,
kozos linneplés, hagyomanyok, szokasok megismertetése és megkedveltetése.

Alapitvanyoknal végezheto6 tevékenységek

Azon civil szervezetek megkeresése javasolt, amelyek tevékenységiikkel a korhazi osztalyok
munkdjat segitik, akar a gyogyuld gyermekek és csaladjaik elhelyezésére szolgald hazak
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(McDonald-hazak, Démétér Haz stb.) miikodtetésével és programok szervezésével, akar a
gyogyult gyermekek és csaladjuk szamara élményterapiat biztosito alapitvanyok.

— Az osztalyokon végezhetd tevékenységek az alapitvanyok égisze alatt is
végezhetok.

— A gyb6gyuld gyermekek és csaladjuk kornyezetének szépitése, kertészkedés,
nagytakaritds a hazgondnokok feliigyelete alatt.

— Tevékeny részvétel az alapitvany altal szervezett programok eldkészitésében és
lebonyolitasaban.

Fekvoé- és jarobeteg-ellatas teriiletén altalanosan:

— Betegelégedettségi vizsgalatok végzése, kérddives modszerrel a fekvo- és a
jarobeteg-ellatas teriiletén, ezek felvételében és interjuk készitésében vallalt aktiv

szerep, segitségnyujtas a kitoltéshez.

— A betegek teljesithetd kéréseinek, illetve apré problémainak megoldasaban

részvétel.

— Az egészségligyi szolgaltatohoz érkezd betegek és a hozzatartozok tdjékozddasban

vald segitése.
Egyéb feladatok
Az egészségligyi kozosségi szolgalatos diakok tovabbi teriileteken is segithetnek, Gigymint:

— Betegtdjékoztatdsban, idegen nyelvii szakirodalom forditdsaban, tolmécsoldsban,
szorOlapok  elkészitésében, az  egészségiigyi  szolgaltatd  teriiletén  végzett

kornyezetgondozasban.

— Dekoraci6 keészitése, kozds Ttlnneplés, hagyomanyok, szokasok megismertetése,

kialakitasa, mélyitése.
—  Unnepi miisor szervezése.
— Gyermekekkel tanulés, korrepetalas.

— Gyermekprogramokban valé tevékeny részvétel, szabadidds tevékenységek szervezésében

segités: jatszo foglalkozas, zenélés-zenehallgatés, szinjatszas;
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Az ellatottak altal hasznalt kozosségi térnél (tereknél) az allagmegovas keretei kozott (pl.

tisztasagi meszelés, mazolas kapcsan) végzett kozos feladatok.

Az egészségiligyi szervezet weblapjanak szerkesztésében segités a tevékenység

részidejében, ha pl. ilyen munkakor nincs a fogadd szervezetnél.
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Szabadtéri programokban valo részvétel

— Jo 1d6 esetén az ellatottakkal szabadtéren végzett szabadidds tevékenységek (1d. szocialis
szabadidds tevékenység segitése).

— Mozgas, jaték szabadtéren az adott lehet6ségek keretei kozott az ellatottakkal.
— A lakok kozvetlen és tagabb kornyezetének rendbetételében segitségnyujtas.

— Az intézmény teriiletén talalhato kert és zoldovezet rendbetételében segitségnyujtas, kozos
(1) parkgondozas/parkrendezés (pl. gereblyézes, gyiimolcsszedés).

— Kiils6 munkalatokban valdé segédkezés, lehetdség szerint kozos tevékenységekkel
Osszekotve €s az aranyossag elvének figyelembevételével (pl. levélseprés, ho eltakaritasa,
finyirds, kert karbantartisa, lomtalanitds, egyszeriibb karbantartasi feladatok,
keritésfestés, padok karbantartisa, komposztalas, illetve allatgondozas, gyogyndvény-

kertészetben segédkezés) a tevékenység részidejében.

Nem feladata a diakoknak

Nyomatékosan fel kell hivni az EKSZ-es didkok figyelmét arra, hogy nem tartozik a segitok
kompetencidjaba a betegek érték- és vagyontargyainak (pénzének, iratainak, kulcsanak,
személyes és értéktargyainak) kezelése, személyes és hivatalos ligyeinek intézése. Az ilyen
jellegli feladatokat az udvariassag szabalyainak figyelembevételével vissza kell utasitani,
illetve ilyen meghizasok esetén az egészségligyi kozosségi szolgalatos diaknak jeleznie kell

azt az egészségiigyi intézmény alkalmazottainak.

A program sikerességéhez elengedhetetleniil sziikséges, hogy a szolgalatos diakok fizikailag
¢s lelkileg is jol €ljék meg a szolgalatot, és pozitiv élményeik legyenek. Tevékenység kdzben
is fény deriilhet arra, hogy egy-egy didk onhibajan kiviil bizonyos latvanyt vagy szagot nem
tud elviselni. Ebben az esetben célszerli a valtast tdmogatni, illetve személyre szabott
feladatokkal ellatni. Szamithatunk arra is, hogy egy-egy EKSZ-es ,,lemorzsolodik” betegség

vagy egyéb személyes ok miatt.

Az EKSZ-eseknek a szakapolokétol jol megkiilonboztethetd kdpenyt és kitlizot érdemes
viselniiik, és a szakapolokkal egyiittmiikodve latjak el feladataikat.

AZ EGESZSEGUGYI INTEZMENY TERULETEN KiVULI TEVEKENYSEGEK

Ezen tevékenységek tervezésében nagyon fontos hangstulyozni, hogy a kdzdsségi szolgalatos

meglévé kompetencidi, érdeklddése és megfogalmazott igénye alapjan a tevékenységbe
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sokrétlien kapcsolddhat. Az érdeklddd fiatal megismerése segithet eldonteni a foglalkoztatés

mélységét, illetve a felkészitésének szintjeit.
Lehetséges feladatok

— Intézményi programok, rendezvények, eldadasok megvaldsitasaban vald kozremiikddés
prevencios teriileten (eléadas, bemutatd, jatékos foglalkozas, stb.).

— Kiilsé (nem intézményi kotédésii) rendezvények, csalddi napok megvaldsitasdban vald
kozremiikddés preventiv teriileten (el6adas, bemutatd, jatékos foglalkozas, stb.).

— Nyari taborok szervezésében, megvalositasaban aktiv kozremiikodés folyamatos
aktivitassal (fogapolasi teszt; elsOsegélynytjtd gyakorlati felkészités, stb.).

— Kortarsfoglalkozasok szervezése erre hivatott szervezetek iranyitasaval és szakemberek
szakmai feliigyeletével, az életkori sajatossagok figyelembevételével vald megvalositasa
(fogapolas, szajhigiénia; csecsemdgondozas, csaladi életre nevelés; szexualis
felvilagositas; prevencié [AIDS, drog, alkohol, dohanyzas]; els6segélynyujtas, baleseti
prevencio; véradas-donacio).
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FORGATOKONYYV — SZERVEZESI MOD

Az IKSZ lebonyolitasanak l1épései €s a fogado intézmények feladatai

A PROGRAM ELOKESZITESE

Célok meghatarozasa

— Sziiletett-e arrdl dontés az intézmény/szervezet vezetdségénél, hogy az iskolai kozosségi
szolgalat keretében fogadnak didkokat az intézménynél?

— Milyen célt szeretne megvalositani a kozOsségi szolgalattal az intézmény/szervezet?
Feladatok meghatarozasa

— Melyek azok a feladatok, tevékenységek, amelyek elvégzése valoban hasznara valhat az
intézmény/szervezet ellatottjainak, a diakokkal megvalosithatok a tevékenységek és ezek
szamukra is eredményesek, épito jellegliek?

— A kijelolt feladatok egyénileg vagy csoportosan végezhetok?
— Rendszeresen végezhetd feladatrdl vagy egyszeri tevékenységrol van sz6?

— Sziikséges-e valamilyen készség, szaktudas az adott feladat elvégzéséhez? Milyen mddon
érdemes szlirni a jelentkezd diakokat?

— Hany éves kortol érdemes erre a feladatra fogadni a didkokat? Sziikséges-e a 16 éves
korhatér, vagy 14 évesek is végezhetik a feladatokat?
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TEVEKENYSEGKORI LEIRAS

)\ R egészségiigyi IKSZ-es segit6

Személyi feltételek a feladatkor végzéséhez:

1. Egészségiigyi IKSZ-es tevékenység végzéséhez a ........ccooevvvviiinnnn... (az egészségligyi
intézmény neve) altal biztositott felkészitd tréning elvégzése (kommunikécios, etikai, jogi,

alapépolasi, higiéniai ismeretek)
2. Orvosi alkalmassagi igazolas benyjtasa
Feladatok:

Az EKSZ-es didk a kovetkez6 feladatokat lathatja el a segitd felkésziiltségétdl és vallalasatol

fliggden, az apoloszemélyzet altal jovahagyott esetekben és mdédon:

Infrastruktura, hattér vizsgalata
— Hany f6t tud egyszerre fogadni az intézmény/szervezet és milyen rendszerességgel?

— Rendelkezik-e az intézmény/szervezet a program lebonyolitasahoz sziikséges
infrastrukturaval, kapacitassal (pl. emberi er6forrds, eszkozok, csoport fogadéasara
alkalmas helyiség stb.)? Ki az a koordinator, akinek munkajat el is tudja ismerni a fogado
intézmény?

— Felmérték-e a program varhatd koltségeit, illetve azok finanszirozasi hatterét? Ha
sziikséges, van-e a szervezetnek pluszforrasa a program végrehajtasadhoz?
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— Az egészségligy teriiletén a mentor kdtelezd — ki fogja ellatni ezt a feladatot?

— Kijelolték-e azt a programot koordinald munkatarsat/munkatarsakat a szervezetnél, aki(Kk)
a pedagogussal, iskolaval egyeztet(nek), illetve aki(k) a tevékenységet feliigyeli(k)?

Elokészités

— Késziilt-e részletes ilitemterv, forgatokdonyv a programrol, amely magaba foglalja az
(fogadd intézmény oldalarol torténd) el6készitést, lebonyolitast és a program
utokovetését? (A kozosségi szolgalat tevékenységeihez tartozd elokészités és lezaras csak
pedagdgus jelenlétében valdsulhat meg.)

— Rendelkezik-¢ a szervezet a diakcsoportok, programok nyilvantartasihoz sziikséges
sablonokkal (jelenléti iv, balesetvédelmi oktatas, etikai nyilatkozat, nyilvantarto lap stb.)?

— A betegtajékoztatoban szerepel-e mar, hogy EKSZ-es didkok segitik az 4polok munkajat?

— Sziikség van-e a haziorvos higiénés és alkalmassagi orvosi igazolasara, hogy a diak nem
szenved kronikus, illetve fert6zd betegségben?

— Mely feladatokbdl valaszthatnak a didkok?
— Milyen id6keretben, az év mely iddszakaiban fogadna az intézmény/szervezet a diakokat?

— Megtortént-e az egyeztetés a csoport pedagdgusaval az elérendd célokrol, a diakok
felkésziilésérol?

— Van-e olyan attittid, ismeret, amely eldfeltétele a didkok tevékenységeinek?

— Késziilt-e terv a didkok felkészitésére, amely magaban foglalja a céloknak, a feladat és a
tevékenység elvart pedagogiai eredményének, valamint az egészségiigyi/munkaveédelmi
kérdéseknek az attekintését.

— Amennyiben sziikséges, kotott-e egyiittmiikodési megallapodast az iskola, illetve a fogado
intézmény, amelyben régzitik a program részleteit, a feleldsségi kordket, a felmeriild
koltségeket, azok finanszirozasat stb.?

— Kiskoru résztvevok esetében a sziilok (gondviseldk) beleegyeztek-e, hogy gyermekeik az
adott intézménynél, szervezetnél az eldre egyeztetett tevékenységet elvégezzek?

A PROGRAM LEBONYOLITASA

— Megtortént-e a didkok, pedagogusok felkészitése, a szervezet hatterének, tevékenységének
ismertetése, a szervezet munkatarsainak, a program mentoranak és koordinatoranak, a
diakokkal esetleg kapcsolatba keriild személyeknek a bemutatasa?

— Ki és mikor tolti ki a jelenléti ivet?
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— A program alatt rendelkezésre all-e a koordinator, akihez a didkok kérdéseikkel, felmeriild
nehézségeikkel fordulhatnak?

— Azok a didkok, akik nem napi 3 vagy 5 6ran at, hanem még azon tul is tevékenykednének,
tehetik-e ezt onkéntesként? (Ebben az esetben a kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo
torvény rendelkezései az iranyadok.)

— Az 50 ora teljesitése utan miként lehet és érdemes Oket bevonni az Onkéntesek altal
vallalhato feladatok végzésébe?

A PROGRAM ZARASA, ERTEKELES

— A feladat elvégzése utan adott-e szobeli, esetleg irasbeli visszacsatoldst a
programkoordinator a  didkoknak?  Megtortént-e a  szervezet részérél a
kodszonetnyilvanitas?

— Hogyan dokumentalja a szervezet a program tapasztalatait?

— A program értékelésekor vizsgaltak-e az eredeti célok megvalosulasat? Hogyan zajlik a
kiértékelés (pl. kozosen a didkokkal, pedagdgussal)?
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AZ EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
TARTALMA®

— A fogado szervezet és az iskola adatai.

— A kapcsolattartok adatai.

— A mentor neve, feladatkore és elérhetdségei.

— Az iskola kotelezettségei, vallalasai.

— A fogad¢ szervezet kotelezettségei, vallalasai.

— A didkok altal végzett konkrét tevékenységek felsorolasa.

— A programmal kapcsolatban felmeriilé koltségek és azok kotelezettségvallaloja
(amennyiben sziikséges).

— A program litemezése.

— A program megvaldsulasa soran felmeriilé6 modositasi kérelmek birdlatdnak menete.

— A Felek elallasi, felmondasi joga.
A KOTELEZETTSEGEKROL, VALLALASOKROL ROVIDEN

Az iskola vallalasai:

— személyi javaslattétel a programkoordindtori feladatokra,
— a diaktoborzas hirdetési formajanak biztositasa, a hagyomanyos iskolai hirdet6tabla,

illetve az iskolai honlap eszkozeivel.

A fogado szervezet vallalasai:

— Ajanlott elemek:

crer

e a program teljes dokumentacidjanak elkészitése és az iskola rendelkezésére
bocsatasa,

e az iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd didkok jelenlétének dokumentalasa,
jelenléti iv vezetése,

e az iskola altal igényelt konzultaci6 esetén azonnali rendelkezésre allas,

4 Az egytttmiikodési megallapodas tervezetét megtaldlja a mellékletben, illetve a kovetkezd oldalon:
www.kozossegi.ofi.hu/Contents/ShowContentByTitle?title=Let%C3%B61t%C3%A9sek
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e visszajelzés szoban ¢és irasban a diakoknak, valamint az iskoldknak a
tevékenységek tapasztalatairol.

— Szabadon valasztott elemek:

e részvétel a didktoborzdé talalkozokon,

e a programhoz kapcsolodé didkok sziileivel (gondviseldivel) valod
kapcsolattartas és igényelt konzultacio biztositasa,

e ¢vi egy alkalommal a programban részt vevo, jelentds idOtartami kozosségi
szolgalatot teljesitd didkok részvételével tapasztalatosszegzO egyiittlét
szervezése, bonyolitasa, finanszirozasa a programkoordinator és a szervezet
képviseletét biztositd szakmai mentor részvételével.
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BIZTOSITAS

Az allam minden magyar allampolgarsagi gyermek részére 3—18 éves korig gondoskodik a
baleset-biztositasrol a tanoran kiviili tevékenységeit illetéen is. A fogadd szervezet a
tevékenységekhez kapcsolodo felkészitést, balesetvédelmi tajékoztatot koteles tartani a
tanulok szdmara, amelyet kovetden a tanuld aldirja, hogy részt vett a felkészitésen;
felel6sségét megértette, az eldirasokat, a hazirendet magara nézve kotelezéen elfogadja.

FELELOSSEGVALLALAS

A felelésségvallalas koreit érdemes végiggondolni a fogado egészségiigyi szolgaltatonak. A
fogado intézmény donti el, hogy a foglalkoztatashoz mi sziikséges és a sziikséges

eszkozoket hogyan és miként biztositja.

Az iskolai k6z0sségi szolgalatban részt vevd didkok és az egészségligyi intézmény/szervezet
bizalmat erdsitheti a didk oldalar6l az iskola vagy a kozvetitdé részérdl vallalt
felelosségbiztositds (ami a didk kozOsségi szolgalata sordn esetleg okozott karért visel
felelosséget), illetve a didk szdmara kotott baleset-biztositas (ami az O esetleges sériilése
esetén jelenthet anyagi tAmogatast, biztonsagot).
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AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT
ES AZ ONKENTESSEG ELHATAROLASA

Az iskolai kozosségi szolgalat nem onkéntes tevékenység. Kotelezd feladat, aminek az
egyetlen szabad valasztason alapul6 eleme, hogy a didk a jogszabalyokban meghatarozott
teriiletek, illetve a feladatok koziil kivalaszthatja, hol teljesiti a szolgalatot. A kozdsségi
szolgélat alapvetéen pedagdgiai célokat szolgal.

A diak iskolai kozosségi szolgalat soran szerzett ,,j0” tapasztalatai viszont megteremtik a
lehetdségét annak, hogy akar kdzvetleniil az 50 oras kotelezd szolgalat utan, akar késobb, az
ifju- vagy felndttkor éveiben szabadon, belsd motivaciétol vezérelve kapcsolddjék onkéntes
tevékenységekhez. Amennyiben ez megvalosul, az IKSZ elérte és megvalositotta a
pedagdgiai céljat.

A kozérdekli onkéntes tevékenységrol szolo torvény hatalya ald tartozhat az iskolai kozdsségi
szolgélat 50 ordjan feliil végzett segitd, Onkéntes tevékenység. Ajanljuk ennek kiilon
elismerését.

A koordinator feladatai:

— kapcsolattartas az iskolaval,

— munkatarsak érzékenyitése, felkészitése,

— kapcsolattartas a diakokkal,

— didkok felkészitése,

— tevékenységek meghatarozasa,

— adidkok idObeosztasanak ¢és a szervezet napirendjének 6sszehangolasa,
— tevékenységek ellendrzése,

— adminisztracio,

— pedagogiai feladatok: kisérés, feldolgozas,

— egylittmikodés az iskolaval (bekapcsolodva a pedagogiai feladatokba stb.).
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HOL KAPCSOLODHAT BE A FOGADO
INTEZMENY?

koordinalé
pedagogus(ok)
kijelolése

igazolas kiadasa

a szervezett
tevékenységek
pedagdgiai
programban torténd
rogzitése

egyéb iskolai
dokumentumokban
vald adminisztralas

tantestiilet
tajékoztatasa

jelentkezési lap,
diakok naplojanak
elkészitése

diakok felkészitése,
pedagogiai

feldolgozas, kisérés,
iskolai zaras

megszervezése
tajékoztatas

kapcsolattartas
a megvalositott

projektek
dokumentalasa

(naplo, torzslap,
bizonyitvany)

egyéni célok
kialakitasa sziilokkel,
diakokkal k6zdsen

jelentkezési lap
Osszegyljtése
tajékoztatas

kisérés, feldolgozas
egyénileg,
csoportosan

tervezésben valo
részvétel
(tevékenységi otletek)

jelentkezési lap
kitoltése

kozosségi szolgalati
naplé vezetése

koordinal6 fogad6
iskola, igazgato . osztalyfonok diak, sziil6 intézmény/kozvetité
pedagigus
szervezet
a tevékenység
megszervezése fogado szervezetek
felkutata
ST E.! ,u 2 a,sa, e kapcsolattarto
a létszamtol fiiggd kivalasztasa adminisztraciod

személy Kkijelolése
jelenléti iv vezetése

feliigyelet folyamatos
biztositasa

a kozosségi szolgalati
naplé alairasa
teljesitést kovetden

sz6beli vagy irasbeli
visszajelzés a didkok
szamara
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MELLEKLETEK

1. MELLEKLET (EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS — MINTA)

tervezet, nem kotelezo érvenyii minta, egyes pontjai elhagyhatok vagy bovithetok
Iktatasi szam: .............. /2014.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
AZ ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT
KOZOS LEBONYOLITASAROL

amelyet egyrészrol iskola:
székhely:
képviselo:
OM-azonosito:

a tovabbiakban: Iskola

masrészrol név:

székhely:

képviseld:

a tovabbiakban: Szervezet

a tovabbiakban egyiitt: Felek
kotottek a mai napon, az alabbi feltételekkel:
1. A megallapodas el6zményei, koriilményei, célja:

A Nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvényben foglaltaknak megfeleléen az
iskolai kozosségi szolgalat megszervezésében a Felek az e megéllapodasban rogzitettek
alapjan egyiittmiikodnek. A Felek kolcsonosen torekednek arra, hogy az érintett tanuldk
teljesiteni tudjak az 50 oras kotelezettségiiket.

2. Az Iskola kotelezettségei, vallalasai:*

* Hol, mikor, milyen idokozonként, hany tanulot iranyit a Szervezethez, mikor és milyen
formaban szervezi meg a tanulok felkészitését, majd a program zarasat stb.
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3. A Szervezet kotelezettségei, vallalasai:™

* Hol, mikor, milyen idékézénként, hany tanulo tevékenységét szervezi meg és biztositja a
felteteleket, mentort, eszkozt stb.

3.1. A diakok altal végzett konkrét tevékenységek:
Tovabba:

(1) A fogad¢ szervezet koteles biztositani:

a) a biztonsagos tevékenységhez sziikséges feltételeket,

b) ha sziikséges, pihendidot,

c) a kozosségi szolgalattal 6sszefiiggd tevékenység ellatdsahoz szilikséges tajékoztatast és
iranyitast, a balesetvédelmi és felelosségvallalasi ismeretek megszerzését,

d) a tizennyolcadik életévét be nem toltott tanuld, illetve a korlatozottan cselekvoképes
nagykoru tanuld esetén a kozosségi szolgalati tevékenység folyamatos, szakszerli
feligyeletét,

e) a szervezet érvényes hazirendjének megismertetését.

(2) A fogado vagy kiildé Szervezet gondoskodik a kozdsségi szolgalati tevékenység ellatasa
érdekében sziikséges utazésrol, szallitdsrol, szallasrol és étkezésrol. (A megfeleld valasz
alahtizando.)

(3) A tanul¢ koteles

a) a kozosségi szolgalat tevékenységet a fogadd szervezet utasitasai, a tevékenységekhez
kapcsolodo felkészitésen, a balesetvédelmi ¢és felelosségvallalasi tajékoztaton
elhangzottak szerint, az eldirasokat elfogadva végezni,

b) a szervezet érvényben 1év6 hazirendjét betartani.

(4) A tanuld6 nem felel az 4ltala okozott karért, amennyiben figyelemfelhivasi
kotelezettségének eleget tett.

(5) A tanuld éaltal a kozosségi szolgéalat sordn végzett tevékenységgel Osszefiiggésben
harmadik személynek okozott karért a tanuld gondviseldje felel. Amennyiben a kart a
tanulonak felréhatd magatartas okozta — a jelen szerzddésben eltérd rendelkezés hidnyaban —,
a fogado szervezet a tanulotol kovetelheti lehetdségei szerint karanak megtéritését.

(6) Amennyiben a tanuld bizonyitja, hogy:

a) a testi sériilésébdl, illetve egészségkarosodasabol eredd kara,

b) a tulajdondban vagy hasznalataban allo, a kozosségi szolgalattal Osszefliggésben
végzett tevékenység ellatdsdhoz sziikséges targyban a kozOsségi szolgalati
tevékenység végzésének helyén keletkezd kara a Szervezettdl kapott utasitdssal
Osszefliggésben kovetkezett be, a fogadd szervezet akkor mentesiil a feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart mlikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok, vagy kizarolag a
tanul6 elharithatatlan magatartdsa okozta. A fogadd Szervezetnek nem kell
megtéritenie a karnak azt a részét, amely a tanulonak felréhatdé magatartdsabol
szarmazott.

(7) Az iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd tanulod (vétdképes kiskort) altal elszenvedett kar,
vagy harmadik személynek okozott kér esetén a feliigyeletére koteles gondozdja az okozott
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karért a karokozéval egyetemlegesen felelds. Az iskolai kozosségi szolgalati tevékenység
soran feliigyeletre koteles gondozénak az Intézmény altal az iskolai kozdsségi szolgalati
tevékenység felligyeletével, szdmara utasitas adasi joggal rendelkezé alkalmazott tekintendd.
(8) A kar esetén karosultnak (az iskolai kozosségi szolgalatot teljesitd tanulonak, illetve
harmadik személy karosultnak) kell bizonyitania, hogy a gondoz6 kotelességét felrohatdoan
megszegte.

(9) Nem tekinthetd a gondozd kotelezettségszegésének, ha a kar azért kovetkezett be, mert az
iskolai kozdsségi szolgalatot teljesitd tanuld a Szervezettdl kapott egyedi utasitast, a vele
ismertetett szabalyzat rendelkezéseit megszegte. A gondozo feleldssége, hogy a tanuld nem
végezhet olyan tevékenységet, amely képesitési elirashoz kotott.

4. Az Iskola részérdol a program felelése és kapcsolattartoja

EIrhetOSEgei: . .ovivr i telefonszam, e-mail

5. A Szervezet részérdl a program felelose és kapcsolattartoja

I\

ELErhetOSEEEI: o vttt e telefonszam, e-mail

5.1. A mentor neve, feladatkore és elérhetdségei

ELrhetOSEZeI: .o vent it telefonszam, e-mail

6. A programmal kapcsolatban felmeriilo koltségek és annak kotelezettségvallaloja™
* amennyiben sziikséges

7. A program iitemezése

7.1. A programismertetd/felhivas® elkészitése

Hatarido:

FelelOs:

* a Szervezettel egyeztetett tevékenységi lehetdségekre épiilve

7.2. A programismertetd/felhivas kozzététele™
Hatérido:

Felelds:

Modja:
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* a tanulok/sziilok tajékoztatasa a Szervezetnél végezhetd tevékenységi lehetdségekrol
7.3. A tanulok részére a ,,Jelentkezési lap” benyujtasara szolgalo hatarido

7.4. A programroél sz616 dontés meghozatala*

Hatarido:

Felelds:

* a tanulok/jelentkezései alapjan a Szervezethez delegaltak a végezhetd tevékenység szerinti
bontasban

7.5. A tanulok/sziilok értesitése a dontésrol
Hatarido:

FelelOs:

Modja:

7.6. A tanulok felkészitése™

Hatarido:

Felelo6s:

* a tanulok felkészitése az iskolai koordinatorral vagy a Szervezettel kozosen végezheto
(célszerti tevékenységi koronként kiilon-kiilon szervezni)

7.7. A tanulok megfeleld helyszinre iranyitasa
Hatarido:
Felelo6s:

7.8. A program folyamatos kisérése, nyomon kovetése
Hatarido:
Felelds:

7.9. A program lezarésa a tanulokkal

Hatarido:

FelelOs:

* a program zardsa a tanulokkal, az iskolai koordinatorral vagy a Szervezettel kozosen
végezhetd (célszerl tevékenységi koronként kiilon-kiilon szervezni)

7.10. A program lezarasa a Felek kozott (beszamold, elszamolas, ellendrzés)
Hatarido:
Felelds:

8. A program megvaldsulasa soran felmeriilo modositasi kérelmek biralatanak menete

8.1. A Felek a jelen megallapodasban megfogalmazottak modositasara irdnyuld jelzését
kovetéen — indokolt esetben — a moddositas tervezetét elkészitik. A szerzédésmodositast
alairasukkal hagyjak jova.
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9. A Felek elallasi, felmondasi joga

9.1. A Felek a jelen megéllapodastol vald elallasra vagy a megallapodés azonnali hatalya
felmondasara jogosultak, ha:

— a jelen megallapodasban a megvalositasra meghatarozott kezdé idéponttdl szamitott
harom héten beliil a tevékenység nem kezdddik meg, vagy a Felek a nekik felrohato
okbol nem kezdeményezik, és a késedelem okardl ezen id6 alatt irasban sem mentik
ki, vagy

— olyan koriilmény meriilt fel vagy jut a Felek tudomésara, amely alapjdn a program
teljesiilése kétségessé valik, vagy mas iranyt vesz, vagy

— a jelen megallapoddsban meghatarozott feladat megvalositdsa meghitsul, tartds
akadalyba iitkozik, vagy a jelen megallapodasban foglalt iitemezéshez képest jelentds
késedelmet szenved, vagy

— a Felek valamelyike a neki felréhaté okbdl megszegi a jelen megallapodasbol, illetve
az azzal kapcsolatos jogszabalyokbdl eredd kotelezettségeit, igy kiillondsen nem tesz
eleget kotelezettségének, ¢és ennek kovetkeztében a jelen megallapodasban
meghatarozott feladat szabalyszeri megvaldsitasat nem lehet nyomon kovetni.

9.2. A Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen megallapodassal Osszefiiggd adatok nem
mindsiilnek tizleti titoknak, nem tarthatok vissza tizleti titokra hivatkozassal, amennyiben
azok megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kozérdekbdl elrendelik.

9.3. A Felek a jelen megallapodasbdl eredd esetleges jogvitdkat elsGsorban targyaldsos tton
kotelesek rendezni.

9.4. A jelen megallapodasban nem vagy nem kelld részletességgel szabalyozott kérdések
tekintetében a magyar jog szabalyai — elsdsorban a polgari térvénykonyv — az iranyadok.

A felek a jelen, ... oldalbdl all6 megallapodast elolvastak, megértették, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

A jelen megallapodas 2 darab eredeti, egymassal teljes egészében megegyezé példanyban
késziilt, amelybdl 1 darab az Iskolanal, 1 darab a Szervezetnél marad.

Datum ................ccceo e, 2017, .ooeeeaae e hOnap ...............nap

Mellékletek:

az Iskola részérél a Szervezet részérdl
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Datum

Kozosségi
szolgalatos
diak neve

Helyszin

(cim)

Tevékenység

Rendezvény

megnevezése

Idoszak

IKSZ-es diak alairasa

Munkatars
alairasa

Kozosségi
szolgalatra delegalo
intézmény neve

2. MELLEKLET (JELENLETI IV — MINTA)

JELENLETI iV




42

3. MELLEKLET (CSOPORTBEOSZTO iV — MINTA)

Csoportbeoszt6 iv:
................................................................................. diak EKSZ-eseinek

csoportbeosztasa
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4. MELLEKLET (BALESETVEDELMI TAJEKOZTATO — MINTA)

Balesetvédelmi tajékoztato

Alédirasommal igazolom, hogy a tevékenységekhez kapcsolodo felkészitésen, balesetvédelmi
tajékoztaton részt vettem; feleldsségemet megértettem, az eldirasokat, a hazirendet magamra
nézve kotelezoen elfogadom.

Datum:

Alairas:
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5. MELLEKLET (A KOZOSSEGISZOLGALAT-KOORDINATOROKROL)

A kozosségiszolgalat-koordinator sziikséges személyiségjegyei:
e alakitson ki és tartson fenn folyamatos kommunikéciot az egészségiigyi

szolgaltatd személyzetével és a diakokkal,

e nyitott kapcsolatot alakitson ki az egészségiigyi szolgaltato felsébb

vezetdivel vagy azokkal, akik feliigyelik a naluk végzett szolgalatot,
¢ legyen menedzserszemléletil,
e legyen képes sikeresen egyiittmiikodni teamben,
e abetegek érdekeit képes legyen képviselni,
e otthonosan tudjon mozogni egészségiigyi kdrnyezetben,
e legyen képes motivalni,
e megfelelé empatiaval alljon a betegekhez ¢és az EKSZ-esekhez,
e legyen jo szervezdkészsége,
¢ jol tudjon magyarazni, legyen hatarozott fellépése,
e megfeleld helyzet-, hely-, targy- és személyismerettel rendelkezzen,
o kelld tapasztalata legyen az egészségiigyben, civil aktivitasban,

o megfeleld6 ismeretekkel rendelkezzen az alapapolas, beteggondozas

teriletén.

A koordinator feladatai az iskolai egészségiigyi kozosségi szolgalat

tervezésében:

o 3z EKSZ-es didkok alkalmazasa iranti igényt felméré kérddivek

megszerkesztése, kikiildése az osztalyokra, sszeszedése, kiértékelése;

e az EKSZ-eseket felkészitd tréning szakmai anyaganak Osszeallitasa,

kozremiikodés a tréning levezetésében;

e az EKSZ-esek els6 interjujanak megtartasa (az Onkéntesek igényeinek
felmérése);

e orvosokkal, vezetd apolokkal, dolgozokkal, mentorokkal valo egyeztetés;

o Kkorlevelek kikiildése az EKSZ-es programrol;

e abetegek tajékoztatasa az induld programrol (szordanyagok kihelyezése);
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crer

névtabla, kopeny biztositasa az EKSZ-es didkoknak.

A koordinator feladatai az egészségiigyi kozosségi szolgalat Kivitelezésében:

a didkok beosztasanak Osszeallitasa,
jelenléti ivek kihelyezése a megfeleld helyre, vezetésiik ismertetése,
a diakok kisérése, tamogatasa a szolgalat ideje alatt,

esetmegbeszélések tartasa (pl. a 3. héten, a program kodzepén, a zaras eldtt

1-2 héttel),

a didkok rendszeres és szuroprobaszeri ellendrzése,

az osztalyos mentorok tapasztalatainak kikérése,
elégedettségi kérddivek szerkesztése, kitoltetése, értékelése,
oklevelek, igazolasok elkészitése,

zardprogram megszervezése, lebonyolitasa.
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6. MELLEKLET (TITOKTARTASI NYILATKOZAT, VALLALASOK — MINTA)

Titoktartasi nyilatkozat, vallalasok

AZ coiiiniiiiiiiiiiiiniennn, egészségligyi szolgaltatonal végzett Egészségiigyi Kozosségi

Szolgalatos Tevékenységgel kapcsolatos titoktartasi nyilatkozat és vallalasok

Alulirott .....ooiiiii i R egészségiigyi szolgaltatonal
végzett Kozosségl Szolgalat Tevékenység céljaival egyetértek, a(z) ...........ocoeevviiinnin.
egészségiigyi  szolgaltatd munkdjat tevékenységemmel Onkéntes alapon, anyagi

ellenszolgaltatas nélkiil segitem.
Az egészségiigyi szolgaltatd IKSZ-es csapatanak tagjaként vallalom, hogy:

o Ko0z0sségi Szolgalatos segitd tevékenységemmel az egészségiigyi szolgaltatonal tartozkodo

betegek és hozzatartozoik részére fizikai és lelki igényeiknek megfelelden tamaszt nytjtok.

o Ko0z0sségi szolgalatos segitéként mindig az iskolai kozosségi szolgalat szellemében,

kereteinek betartasaval végzem munkamat.
e C(selekvési terem hatarait ismerem, és azokat betartom.
o Titoktartasi kotelezettségemnek eleget teszek.
o Az EKSZ-es segitdk szdmara készitett jelenléti ivet értelemszertien kitdltom.

o Kérdéseimet, kéréseimet, javaslataimat és problémaimat megosztom az Onkéntes-

koordinatorral.
o Az EKSZ-es segitdk szdmara szervezett megbeszéléseken részt veszek.
o A szolgalat esetleges elmaradasarol elzetesen értesitem az 6nkénteskoordinatort.

e Amennyiben 5 héten keresztiil nem teljesitek szolgélatot, és ezt elézetesen nem jeleztem
a koordinatornak, megsziinik k6z0sségi szolgalatos statuszom. Segitd tevékenységemet

kizarolag a felkészito tréning ismételt elvégzése utan folytathatom.

A fentieket elolvastam, megértettem, és magamra vonatkozolag kotelezének ismerem el.
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IKSZ-es segitd egészségligyionkéntes-koordinator

7. MELLEKLET (ETIKAI ALAPVETESEK — MINTA)

Etikai alapvetések

Az  egyiittmiikodéshez, az érintettek maximalis védelméhez, valamint az
intézmény/szervezet szabalyszeri miikodéséhez alapveté kovetelmény a titoktartas és az
etikus magatartas. A didkok biztonsaganak megteremtése az EKSZ-ben kiemelten fontos
feladat.

E szerint a didk vallalja, hogy:

o A kozOsségi szolgalathoz  kapcsolodd  tevékenysége soran  az
intézmény/szervezet kiildetésének és hazirendjének megfeleld magatartast

tanusit.

o A diadk sajat személyes adatait (lakcim, telefonszam) az ellatottaknak nem
adja meg.

e Figyelemmel lesz az érintettek testi-lelki egészségére, személyiségi jogaira.

e Tudomasul veszi, véllalja azt ¢és nyilatkozik arr6l, hogy a tevékenysége

soran tudomasara jutott személyes adatokat tovabb nem adja.

¢ A megtudott informaciokrél massal nem beszél oly modon, hogy az érintett

személy azonosithato legyen.

¢ Az intézményben szerzett személyes informaciot onnan tovabb nem viszi.

e Villalja, hogy feladatait a megbeszélteknek megfeleléen végzi.

e Ez a nyilatkozat arra az id@szakra is kiterjed, ha a tevékenységet mar nem
vegzi.

e Fontos, hogy a didk a gyakorlat teljes idejében el tudja érni telefonon az

iskolai koordinatort, akihez sziikség esetén tanacsért, segitségért fordulhat!

Az egészségiigyl kozosségi szolgalatos segitd tevekenység {6 célja: fizikai és lelki tamaszt,
segitséget nyujtani a Kiképzett onkéntes segitokkel a gyogykezelés, illetve apolas céljabol a
..................................... nevll egészségiigyi intézmény/szervezetnél tartozkodo betegek

¢és csaladtagjaik szamara.
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Az egészségligyi koOzOsségi szolgalatos segitd az a személy, aki a Szervezet altal
meghatarozott K6zosségi Szolgalatos Segitd Tevékenység etikai elveit magara nézve elismeri
¢és betartja, a felkészitd tréninget elvégezte, sikeres vizsgat tett és egészségligyi kozdsségi

szolgélatos tevékenységet lat el.
A koz0sségi szolgalatos segitd ismeri és betartja kompetenciahatarait.

Az egészségiigyi kozosségi szolgalatos segitd tevékenység feladatait az észszertiség hatarain
beliil, az adott helyzethez alkot6 mddon alkalmazkodva, feleldésséggel latja el. A kdzosségi
szolgalatos lehetséges feladatait feladatkori leirasa tartalmazza, melynek vallaldsat alairasaval

is hitelesiti.

Nem tartozik a koOzOsségi szolgalatos segité kompetenciajaba a betegek érték- ¢és
vagyontargyanak (pénzének, iratainak, kulcsdnak, személyes és értéktargyainak) kezelése,
személyes ¢és hivatalos tligyeinek intézése, az ilyen jellegii feladatokat az udvariassag
szabalyainak figyelembevételével visszautasitja. E megbizasok esetén jelez a Szervezet

alkalmazottainak és az dnkénteskoordinatornak sziikség és a kialakult gyakorlat szerint.

A koOzOsségi szolgalatos segitd az altala végzett tevékenységet sajat felkésziiltségének,
terhelhetdségének figyelembevételével, egyéni vallaldsa szerint, az intézményi egység

munkéjaval 6sszhangban latja el.

Az egészségiigyi szolgaltato betegei érdekében, amikor a kozdsségi szolgalatos egészségi
allapota nem megfeleld (pl. influenza, hanyas-hasmenés, fert6z6 betegségek), nem teljesithet

szolgéalatot.

A koriilményekre és a betegek allapotara tekintettel a kozosségi szolgélatos segitotdl elvarjuk
az apolt kiilsét (pl. tiszta korom ¢€s haj), a rendezett, tiszta, szolid ruhazatot (nem megengedett

a tulsagosan kivagott felsd, a rovid szoknya és a sort).

A kozosségi szolgalatos tevékenységb6l ki Kkell zarni azt, aki a szolgalat ideje alatt

tudatmaddosito szerek (pl. drog, alkohol) vagy tudatmodositd gyogyszerek hatasa alatt 4ll.

Az alébbi pszichés betegségekkel a szolgalat nem vallalhato: skizofrénia, sulyos és kronikus

depresszios allapot, figyelemzavaros hiperaktivitas.
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Segitd tevékenysége soran a kozosségi szolgalatos kerlili mindenfajta artalom okozasat.
Ivasban, étkezésben csak tiszta tudatu, kooperald betegek esetében vallal segitségnyujtast, ha
¢étel/ital fogyasztasa a betegnél nem ellenjavallt. Mobilizalasban valo segitésnél mind a beteg,

mind a sajat érdekében keriili a balesetveszélyes helyzeteket.

A kozosségi szolgalatos a betegek kozott etnikai, nemzetiségi, vallasi, felekezeti, tarsadalmi

szempontok szerint nem tesz kiilonbséget.

Minden esetben tekintettel van a betegek emberi méltosagara. Keriil minden olyan

tevékenységet, megnyilvanulést, amely sértheti a személy méltosagat.

A betegek fliggdségi helyzetét vallési, politikai, illetve barmilyen eldnyszerzd célok elérésére

nem hasznalja fel.

Kotelezi a titoktartdas a betegrdl, illetve a betegtél kapott valamennyi informaciora
vonatkozoan. A titoktartdsi kdotelezettség kiterjed mind a kozolt, mind a birtokaba jutott

adatokra.
Segitd tevékenységével kapcsolatban nem fogad el anyagi ellenszolgaltatast.

Magatartasaval, tevékenységével igyekszik bizalmat és megbecsiilést szerezni, pl. keriilje a
zavarO, hangos beszédet, kioktaté és megalazd hangnemet. K6z0sségi szolgalatos tarsait, az
egészségiigyl szolgaltatd dolgozdit és az Onkénteskoordinatort tiszteletben tartja, €s
egylittmiikddik veliik, ahogyan a kozosségi szolgdlatos maga is tisztelet var és remél toliik.
Ha onkéntestarsaval, az egészségiigyi szolgaltaté dolgozdjaval vagy beteggel kapcsolatban
problémédja van, azt a koordinator segitségével kulturaltan igyekszik rendezni. Az dnkéntes-
koordinator, illetve az egészségiigyi szolgaltatd dolgozdinak véleményét €s a munkajaval

kapcsolatos Gtmutatasait elfogadja és tiszteletben tartja.
A fentieket elolvastam, megértettem, ¢s magamra vonatkozolag kotelezonek ismerem el.

Datum:

alairas



